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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS, EMPREGADOR E RISCOS CONTINGENTES - VEÍCULOS TERRESTRES MOTORIZADOS
QUESTIONÁRIO ANEXO A PROPOSTA DO SEGURO
1 - Nome e Nº CNPJ do proponente:

2 - Data de início das operações:

3 - Durante os últimos cinco anos foi alterada a sua denominação social, efetuada qualquer incorporação, compra ou fusão com outra firma? Caso positivo, informe detalhes.

4 - Atividades do proponente (descrever detalhadamente)

a) Principal: 

b) Outras, inclusive as realizadas fora dos locais especificados no item 5 abaixo:  

5 - Relacionar endereço de todos os estabelecimentos do  proponente - Matriz, filiais, escritórios, fábricas, lojas, depósitos etc:

(Rua/Cidade/Estado)

5.1 - No caso de estabelecimentos industriais, ou de estabelecimentos destinados à armazenagem de substâncias tóxicas, corrosivas, inflamáveis ou explosivas, deverá ser indicada, através de croqui simplificado, a situação do estabelecimento em relação à vizinhança, com informações sobre o afastamento e a ocupação dos prédios vizinhos (residencial, comercial ou industrial, assinalando, nesses dois últimos casos, o tipo de atividade desenvolvida).

Anexar Croqui
6 - Trânsito ou permanência de terceiros (pessoas ou bens) nos estabelecimentos do proponente. Assinalar a freqüência:

ALTA (  )                MÉDIA (  )                BAIXA (  )

7 - Faturamento bruto da empresa a preço constante:

	
	Nos últimos doze meses
	Previsão para o período do seguro

	a)  Receita operacional

     decorrente da atividade
	R$
	R$

	b)  Outras receitas
	R$
	R$



	Total
	R$
	R$




8 - Número de empregados:

9 - Informar sobre a existência de (ASSINALAR):

(  ) desvio ferroviário e/ou estrada de ferro própria

(  ) caldeiras

(  ) equipamentos móveis: pontes rolantes, empilhadeiras, etc.

(  ) substâncias tóxicas, corrosivas, inflamáveis ou explosivas.

(  ) restaurantes ou similares.

(  ) anúncios ou letreiros do proponente em via pública ou em

      local de terceiros.

10 - Assinalar, caso haja  interesse na contratação das seguintes coberturas adicionais:

(  ) competições e jogos esportivos:

(  ) circulação de equipamentos mecânicos nas vias públicas 

     adjacentes ao estabelecimento;

(  ) objetos pessoais de empregados sob guarda do proponente.

11 - O proponente tem conhecimento de qualquer fato de que possa advir uma reclamação contra a empresa? Caso afirmativo, forneça detalhes.

12 - No tocante ao presente risco, o proponente tem conhecimento de alguma reclamação contra si non últimos cinco anos? Em caso positivo, indicar a data, o valor e a causa de cada reclamação, ainda que não tenha havido seguro no período.

13 - Alguma Seguradora recusou proposta de seguro semelhante feita pelo proponente, estabeleceu condições agravadas para a sua aceitação, ou recusou a renovação de algum seguro seu? Em caso afirmativo, esclareça os motivos alegados pela Seguradora.

14 - No caso de o proponente possuir ou já ter possuído seguro para garantir quaisquer dos riscos propostos, indique a Seguradora.

15 - Existe alguma previsão para ampliação das atividades do proponente no período de vigência do seguro proposto?

16 – Coberturas e Importâncias Seguradas pretendidas:

INFORMAÇÕES ADICIONAIS
1 -
INSTALAÇÕES E/OU MONTAGENS DE EQUIPAMENTOS EM LOCAIS DE TERCEIROS - 
A) 
Informar folha salarial dos funcionários que operam neste serviço:


Nos últimos 12 meses: R$ __________________________________


Previsão para o período do seguro: R$_________________________

B) 
No caso do segurado contratar terceiros para executar estes serviços, informar o valor da mão de obra relativo a estas contratações nos seguintes períodos:


Nos últimos 12 meses: R$ __________________________________


Previsão para o período do seguro: R$_________________________

C) 
Informar previsão do número máximo de Empreiteiros contratados pelo segurado, trabalhando ao mesmo  tempo em uma única obra no período do seguro: 

D)
Em relação ao total das obras em locais de terceiros, indicar o percentual das obras onde são realizados serviços de Fundações:

E)
Descrever detalhadamente os serviços executados:

2 - PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS EM LOCAIS DE TERCEIROS

Informar quantidade de pessoas prestando serviços ao segurado em locais de terceiros,  conforme abaixo:

A) 
Número de funcionários do segurado:  

B) 
Pessoas contratadas: 

C)
Descrever detalhadamente os serviços executados:

3 – Existe transporte de funcionários por empresas contratadas pelo segurado?  Deseja a cobertura?

Em caso positivo informar:

a) - Quantidade e tipo dos veículos:

b) - Percursos dos mesmos:

4 - O proponente deseja cobertura para Danos Morais?


(  )  SIM           (  ) NÃO

OUTRAS INFORMAÇÕES QUE POSSAM TER INFLUÊNCIA NA AVALIAÇÃO DO RISCO
5  -
ATIVIDADE                   EXISTÊNCIA       QUANTIDADE

              (assinale com um X em caso positivo)


Consultório Médico
(   )
(   )


Ambulatório
(   )
(   )


Consultório Odontológico
(   )
(   )


Creches
(   )
(   )


Grêmio Recreativo
(   )
(   )
Nº de Sócios: 

6 - O Proponente deseja cobertura de Responsabilidade Civil para veículos de terceiros, sob sua guarda?  SIM (  )   NÃO (  )

Em caso positivo informar separadamente o endereço do local de risco e a área destinada exclusivamente ao estacionamento de veículos em m², excluindo o espaço livre para manobras e circulação:

Item
Endereço
Área em m²

____
_______________________________________________
____________

____
_______________________________________________
____________

____
_______________________________________________
____________

____
_______________________________________________
____________

7 -O Proponente deseja cobertura de Responsabilidade Civil Subsidiária por mercadorias de sua propriedade quando Transportadas por Terceiros inclusive decorrentes de Explosão, Incêndio e Vazamento?                  SIM  (    )  NÃO  (    )

Em caso positivo, fornecer os seguintes dados:

a) meios de transportes utilizados?

__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

b) número de veículos rodoviários, de propriedade de terceiros,utilizados para o transporte de mercadorias do proponente?

__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c) média mensal de viagens aéreas, aquáticas e ferroviárias?

__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

d) relação dos produtos transportados, com a indicação da respectiva nomenclatura, código da ONU, estado físico, tipo de acondicionamento e embalagem?

__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

e) finalidade dos transportes (entrega de mercadorias, incineração de resíduos industriais,etc)?

__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

f)âmbito geográfico abrangido, território nacional e/ou exterior?

__________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Obs.: A presente cobertura está sujeita ao aceite do ressegurador.

Declaro que as informações acima são verdadeiras e que estou ciente de que, em caso de sinistro, se for verificado que os valores que serviram de base ao cálculo do prêmio foram inferiores aos contabilizados, a indenização será reduzida proporcionalmente à diferença entre o prêmio devido e o pago.

______________________________

     _____________________________________

Local e data






      Assinatura do segurado ou seu 










                representante legal

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL PRODUTOS
QUESTIONÁRIO COMPLEMENTAR À PROPOSTA DE SEGURO
1 -  Nome e Nº CNPJ do proponente: 

2 - Relação completa dos produtos fabricados, vendidos ou distribuídos pelo proponente e destinados ao mercado brasileiro:

DADOS RELATIVOS AOS ÚLTIMOS 12 MESES

	NOME DO

PRODUTO
	1º ANO DE FABRICAÇÃO
	FINALIDADE DE USO: AGRÍCOLA, ALIMENTÍCIO FARMACÊUTICO, ETC
	QUANTIDADE  PRODUZIDA


	FATURAMENTO NO TERRITÓRIO NACIONAL (R$)

	
	
	
	
	

	
	
	T O T A L
	
	


2.1 - Quando o no de produtos for elevado, o proponente poderá agrupar os produtos afins.

2.2 - Anexar ao questionário um exemplar de catálogo ou publicação própria em que se encontrem relacionados todos os produtos fabricados, distribuídos ou vendidos pelo proponente.

3 - PRODUTOS NO EXTERIOR

Caso o proponente deseje cobertura para danos causados por seus produtos em país estrangeiro, preencher o questionário específico para o seguro de Responsabilidade Civil Produtos no Exterior, previsto nas Disposições Tarifárias respectivas.

4 - PRODUTOS OU COMPONENTES NÃO FABRICADOS PELO PROPONENTE

4.1 - Informar se os produtos são fabricados inteiramente pelo proponente. Em caso negativo, informar:

a) quais as partes essenciais não fabricadas pelo proponente, indicando o respectivo fabricante;

b) se tem o proponente direito de recurso contra esse fabricante ou se renunciou a esse direito.

4.2 - Informações referentes a produtos não fabricados pelo proponente, mas por este vendidos ou distribuídos, esclarecendo principalmente quais os produtos, desde quando os vende e os respectivos fabricantes.

5 - PRODUÇÃO SUSPENSA E/OU PREVISTA

5.1 - Indicar os produtos que tiveram sua fabricação cessada nos últimos doze meses, ou no exercício corrente, e respectivo faturamento.

5.2 - Indicar os produtos cujo início de fabricação está previsto para o período do seguro e o faturamento anual estimado

6 - CONTROLE DO PRODUTO

6.1 - Entre os produtos existe algum sujeito a alteração ou deterioração no tempo, por causa de características intrínsecas ou em função de fatores ambientais de conservação? Em caso afirmativo, indicar o produto, a causa e se do produto consta alguma data de vencimento ou advertência quanto à conservação.

6.2 - Antes de o produto ser colocado no mercado, tem que ser aprovado por alguma autoridade de fiscalização e/ou controle? Qual?

6.3 - Que produtos são vendidos com instruções escritas para emprego, uso e eventuais cuidados a adotar?

6.4 - O proponente fornece alguma garantia de qualidade ou durabilidade do produto? Em caso afirmativo, esclarecer sob que forma, anexando um comprovante dessa garantia.

Os produtos são garantidos de acordo com as instruções na embalagem
7 - EXPERIÊNCIA DO RISCO

7.1 - O produto contém algum elemento ou é submetido a algum processo de fabricação que já tenha causado danos a terceiros ou gerado expectativas nesse sentido? Em caso afirmativo, ilustrar:

7.2 - Além do mencionado acima, houve no último quinquênio registro de algum sinistro provocado por produto fabricado, vendido ou distribuído pelo proponente? Em caso afirmativo, indicar o produto, a data, o valor e a causa de cada reclamação.

7.3 - À presente data, o proponente tem notícia de alguma circunstância ou situação que possa gerar, durante o período do seguro, uma reclamação de terceiro? Em caso afirmativo, ilustrar:

8 - Alguma Seguradora recusou proposta de seguro semelhante feita pelo proponente, estabeleceu condições agravadas para a sua aceitação, ou recusou a renovação de algum seguro seu? Em caso afirmativo, esclarecer os motivos alegados para tanto pela Seguradora.

9 - No caso de o proponente possuir ou já ter possuído seguro para a garantia de quaisquer dos riscos propostos, indique a Seguradora:

10 - Importância Segurada pretendida: 
11- Caso o proponente possua Certificado ISO de Qualidade, favor anexar cópia.
Declaro que as informações acima são verdadeiras e que estou ciente de que, em caso de sinistro, se for verificado que os valores que serviram de base ao cálculo do prêmio foram inferiores aos contabilizados, a indenização será reduzida proporcionalmente à diferença entre o prêmio devido e o pago.

________________________                                         ____________________________________

LOCAL E DATA





                  ASSINATURA DO PROPONENTE OU







                      SEU REPRESENTANTE LEGAL
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL
PRODUTOS NO EXTERIOR
QUESTIONÁRIO ANEXO À PROPOSTA DE SEGURO
1.
Nome e Nº CNPJ do proponente:
1.1
Endereço:

2.
Relação de Produtos

2.1
Relacionar todos os produtos fabricados, vendidos ou distribuídos pelo proponente, destinados a exportação, inclusive aqueles vendidos no mercado interno para tal fim, observando as seguintes regras:


a)
agrupar os produtos por classe, iniciando a lista com os produtos classe I e finalizando-a com os produtos classe V (Ver Tabela de Classificação anexa este Questionário);


b)
ao final de cada grupo, indicar o faturamento total do mesmo, antes de iniciar a lista de produtos de classe seguinte; e


c)
em se tratando de produtos de classe V, informar em relação a cada produto, os seguintes dados complementares na coluna "Observações":



Primeiro ano de fabricação ou venda, Primeiro ano de exportação e a finalidade de produto (ex.: uso agrícola, alimentar, doméstico, etc.).
	1
	2
	3
	4

	Classe ( 1 a V ) e Nome do Produto
	Faturamento por produto e total por classe ( R$ 1.000) – Nos últimos 12 meses anteriores à data deste questionário
	Previsão do Faturamento por produto e total por classe ( R$ 1.000) – Nos próximos 12 meses
	Obs.

	
	
	
	

	Faturamento Total Export.
	
	
	


Obs:  O valor das exportações previstas para o período do seguro não deve incluir eventual inflação esperada para o período, de modo que o faturamento anterior e o previsto sejam expressos a preços constantes.  Distribuir os valores acima, entre as regiões A, B. C  conforme quadro a seguir.
2.2
Em relação a cada classe do produto, indicar no quadro a seguir o faturamento correspondente a cada região importadora, considerando a soma dos valores constantes das colunas 2 e 3 do quadro anterior.

	    Região importadora

      Classe produtos
	-A-
Estados Unidos

e/ou

Canadá 
	-B-
Japão

e/ou

Europa ocidental
	-C- 
Demais Regiões

	 Classe I       ( 1)
	
	
	

	 Classe I                (2)
	
	
	

	 Classe II      ( 1)
	
	
	

	 Classe II              (2)
	
	
	

	 Classe III     ( 1)
	
	
	

	 Classe III             (2)
	
	
	

	 Classe IV     ( 1)
	
	
	

	 Classe IV             (2)
	
	
	

	 Classe  V     ( 1)
	
	
	

	 Classe  V             (2)
	
	
	

	 S O M A 
	
	
	


(1) últimos 12 meses      ( 2)  próximos 12 meses

(*) 
Para fins deste Questionário, excluem-se da Europa Ocidental: Os países da antiga União Soviética, Polônia, República Tcha, Eslovaquia Hungria, os atuais países que constituiam a antiga Iugoslávia , Romênia, Bulgária e Albânia.

2.3
Anexar ao Questionário em exemplar de catálogo ou publicação próprios em que se encontrem relacionados os produtos indicados no quadro constante do subitem 2.1.

3.
Origem do Produto


a)
Os produtos são fabricados inteiramente pelo proponente?


(   )
SIM


(   )
NÃO, apenas vendidos ou distribuídos.


(   )
NÃO, parte dos produtos é fabricada por terceiros. Nesta hipótese, informar:


b)
quais os produtos finais ou as partes essenciais não fabricadas pelo proponente, indicando o respectivo fabricante; e


c)
se tem o proponente direito de recurso contra esses fabricantes ou se renunciou a esse direito.

4.
Controle do Produto

4.1
Entre os produtos existe algum sujeito a alteração ou deterioração no tempo, por causa de características intrínsecas ou em função de condições ambientais (umidade, temperatura, luminosidade, pressão, trepidação, etc.)? Em caso afirmativo indicar o produto e a causa.

4.2
 Entre os produtos existe algum envolvendo substâncias agressivas ao homem e/ou ao meio ambiente que exijam cuidados especiais de utilização, armazenagem ou transporte? Em caso afirmativo, indicar o produto e o tipo de perigo oferecido.

4.3
Quais os produtos que são entregues acompanhados de instruções para utilização, armazenagem, transporte e cuidados a adotar em geral, apresentando um exemplar de cada uma dessas instruções.

4.4
Os produtos e/ou os sistemas de controle de qualidade estão sujeitos à aprovação de um órgão competente? Em caso afirmativo, indicar o nome  desse órgão, assim como o tipo e a frequência das vistorias.

4.5
Quais as normas nacionais ou estrangeiras obedecidas pelo proponente nas especificações de projeto, fabricação, armazenamento, transporte e aplicação dos produtos?

4.6
Quais os produtos intermediários ou acabados que exigem períodos de maturação / quarentena antes de sua manipulação ou colocação no mercado?

4.7
O proponente fornece alguma garantia de qualidade, durabilidade ou desempenho do produto? Em caso afirmativo, esclarecer: tipo, prazo, condições especiais, anexando modelo dos comprovantes dessa garantia.

5
Informações Gerais

5.1
Algum produto é utilizado em plataforma "off-shore"? Em caso afirmativo, informar quais os produtos e quantidade.

5.2
Os produtos se destinam à incorporação a outros produtos não fabricados pelo proponente?

5.3
Os produtos possuem identificação do proponente?

5.4
Informar as características substanciais que diferenciam os produtos daqueles similares existentes no mercado, em razão do material, forma ou processo de fabricação, indicando as vantagens e desvantagens que essas diferenças determinam.

5.5
Informar se algum produto teve sua fabricação interrompida nos últimos doze meses, mencionando os motivos da suspensão, quantidade produzida no último exercício e o respectivo faturamento.

6
Experiência do Risco

6.1
O produto contém algum elemento ou é submetido a algum processo de fabricação que já tenha causado danos a terceiros ou gerado expectativas nesse sentido? Em caso afirmativo, ilustrar.

6.2
Além do mencionado no subitem anterior, houve no último decênio alguma reclamação contra o proponente por danos provocados por seus produtos, inclusive aqueles não destinados à exportação? Em caso afirmativo, indicar o valor, o produto e a causa da reclamação, a data em que foi efetuado o pagamento da indenização , mesmo não tendo havido seguro no período, assim como as medidas corretivas adotadas posteriormente. Na hipótese de reclamação pendente de indenização, informar a estimativa atualizada dos prejuízos.

6.3
À presente data, o proponente tem notícia de qualquer circunstância que possa gerar reclamação de terceiro, relacionada com seus produtos, mesmo aqueles não destinados à exportação? Em caso afirmativo, ilustrar.

7
Seguros Semelhantes

7.1
Alguma Seguradora recusou proposta de seguro semelhante feita pelo proponente, estabeleceu condições agravadas de aceitação ou recusou a renovação? Em caso afirmativo, esclarecer os motivos alegados para tanto pela Seguradora.

7.2
No caso de o proponente possuir ou já ter possuído seguro para a garantia de quaisquer dos riscos porpostos, informar:


a)
quando se tratar de apólice em vigor  - o período de vigência, a importância segurada, o prêmio, a franquia e/ou participação obrigatória e a Seguradora.


b)
quando se tratar de apólice vencida - o período de vigência, o prêmio e a Seguradora, limitada a informação aos últimos cinco anos.

8
Extensão de Cobertura

Informar se deseja extensão de cobertura a vendedores, distribuidores e concessionários no exterior. Em caso afirmativo, informar o nome, a função e endereço de cada um.

9
Importância Segurada pretendida

10
Regiões Importadoras para as quais o proponente deseja cobertura.

Declaro que as informações prestadas neste questionário são verdadeiras e que estou ciente de que , em caso de sinistro, se for verificado que os valores ora informados e utilizados no cálculo do prêmio foram inferiores aos contabilizados, a indenização será reduzida proporcionalmente à diferença entre o prêmio devido e o pago.

________________________                                         ____________________________________

LOCAL E DATA





                   ASSINATURA DO PROPONENTE OU







                        SEU REPRESENTANTE LEGAL
TABELA DE CLASSIFICAÇÃO DE PRODUTOS
CLASSE I

Açúcar e Álcool

Aparelhos eletrônicos - tubos cinescópicos, canhões eletrônicos, transformadores de corrente, elementos de comando e sinalização, rádio, televisão, vídeo, jogos, equipamentos de automatização industrial e equipamentos para motores eletrônicos.

Armarinho - (artigo de)

Bebidas (fabricação e distribuição)

Borracha (artigos de)

Cerâmica, louça, azulejos e similares

Cereais

Colchões - (estofados em geral)

Cortiça - (artigo de)

Couros, peles e similares sintéticos - (artigo de)

Cutelaria - (artigo de)

Discos e fitas magnéticas

Esportes - artigos para (exceto armas)

Fechaduras, cadeados e cofre

Fósforos - (de uso doméstico)

Fotografia (artigos para)

Gesso - (artigos de)

Jóias

Lápis, canetas, borracha e similares

Laticínios

Mármores - (artigo de)

Moveis

Música - (instrumentos de)

Papel e celulose

Plantas e flores

Relógios

Sapatos

Siderúrgicos (produtos)

Tapeçarias

Tecidos e confecções em geral

Vasilhames de metal

Vidros
CLASSE II

Acrílico (artigos de)

Aditivos p/tintas e similares

Alumínio - Artigos de uso doméstico

Arames - (artigos de )

Aromatizantes alimentícios e essências

Alumínio, magnésio e arame (artigos de)

Autopeças (produtos não especificados)

Bicicletas e ciclomotores (até 50 cc)

Brinquedos

Carnes em geral

Ceras e velas

Cimento e cal

Colchões e estofados

Concreto - (artefatos pré-fabricados)

Condutores elétricos

Construção - (materiais de)

Cirurgia e odontologia (instrumentos de)

Eletricidade - (material de)

Elevadores e escadas rolantes

Ferramentas

Fitas vedadoras

Frigoríficos e abatedouros

Frutas, legumes e hortaliças

Fumo, cigarros e charutos

Gêneros alimentícios não especificados (exceto conservas e congelados)

Instalações Hidráulicas - (artigos para)

Luminárias

Máquinas e aparelhos de uso doméstico ou escritório

Mobiliário, revestimento ou decoração - (artigos de)

Motores e turbinas (exceto de aviões)

Ortopédicos (aparelhos)

Óticos (produtos)

Pães, bolos e massas alimentícias

Parafusos e fixadores industriais

Produtos de higiene - absorvente de uso interno, sabonete, creme dental, artigos de toucador e detergentes

Pilhas Eletroquímicas

Plásticos, fios e fibras sintéticas

Processamento de Dados - (fabricação de equipamentos)

Sal comestível

Telecomunicações - (equipamentos)

Tintas, vernizes, colas, resinas, solventes, removedores e similares

Tubos, conexões, registros e demais artigos para instalações hidráulicas

CLASSE III

Animais - (produtos farmacêuticos e de higiene)

Aquecedores de água (inclusive, chuveiros elétricos e similares)

Autopeças (pneus, câmara de ar e rodas)

Caldeiras - (fabricação de)

Concreto - (formas e pré-moldados)

Disjuntores e transformadores

Extintores e equipamentos contra incêndio

Gêneros alimentícios não especificados (exclusivamente conservas e congelados)

Lubrificantes

Madeira (artigos de - exceto para mobiliário, revestimento ou de decoração)

Máquinas e Aparelhos não especificados

Panelas de pressão

Petróleo - equipamentos para prospecção

Produtos químicos destinados a construção civil

Produtos químicos para indústria têxtil

Ração animal

CLASSE IV

Armas e munições

Automóveis

Autopeças - (freios, suspensão e barra de direção)

Cosméticos

Farmacêuticos - (produtos)

Fertilizantes

Forragem - (alimentos para animais)

Inseticidas, defensivos e similares

Produtos farmacêuticos

Sabão, desinfetante e similares

Válvulas cardíacas, marcapassos e próteses
CLASSE V

Produtos não enquadrados nas classes anteriores

Amianto (estudo especial)

1
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